Prafilo professionale

Barista motivata e di bucna presenza, abile nell'anticipare e soddisfare
le esigenze dei clienti. Cordiale, punituale ed entusiasta, pud contare su
una solida preparazione tecnica e una forte propensione alla vendita e
al servizio clienti. Buona resistenza fisica, capacita di lavorare con
efficienza anche nelle situazioni di maggiore affluenza e forte spirito di
squadra.

Esperienze lavorative ¢ professionali

Arca sel - Barista
Copertino, LE

sara.rizzo03.sr@gmail.com
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Capacité ¢ competenze ,

® Predisposizione al contatto con il
pubblico

0612002 - 09/2004 ® Uso di macchine da caffé professionali
e ) . @ Manualith e velocita di esecuzione
@ Servizio al bancone e ai tavoll. o Autonomia
e Pulizia delle macchine del caffe, delle attrezzature da bar e dell'area o Cordiality
bancone. % Gestione cassa e pagamenti
s Pulizia e cura delle atirezzature, del banco bar e del bancone di o Rapidita di servizio
SEIViZI1o. e Competenze organizzative
@ Accoglienza cordiale dei clienti, registrazione degli ordini e o Norme di igiene alimentare
gestione dei pagamenti alla cassa. o Autonorm aL operativa
¢ Cura della pulizia e dell'ordine dell'area bas, disponendo bicchieri, o Presa delle ordinazioni
tazze, piattini in modo funzionale. ¢ Procedure di presa delle ordinazioni
® P‘res:a delle ?réma?ial’ﬁ al banco accogliendo e soddisfacendo le o Attrezzatura da bar
nc}ﬁf‘k‘s‘te dei cizenﬁ: o ‘ B ¢ Capacita di gestione dei clienti
& Servizio e”:l tavo.io di }}evande e s%'h{.zzachuu.per.l aper‘mvo‘ ' . o Disponibilith al lavoro su turni
s E;’reparaz%ane di r:aff’e’e ca?pucmnz cor Vi?l“laﬁh c'lefs'smhe e reigmnah, o Orientamento al cliente
e I’rjgar:zgnfe ; se;wsz di bevande e altri prodotti in base alle o Efficienza
richieste dei clientd. e, ,
@ Preparazione e somministrazione di cibi e bevande secondo il menu ® Procedure di pulizia ¢ gienizzazione
) ’ ' e Uso del registratore di cassa
del bar.
@ Chiusura del locale, della cassa e registrazione deghi incassi.
@ Allestimento e rifornimento del bancone, delle vetrine espositive e
vk trattamendo comtenutl vel mido OV ex arl, 13 del decrsto legislative 196/2003 ¢ art. 13 del regols
/% sulla prots attanento del dati personali




